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Biz, misteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmayi ve siirekli iyilesme i¢in geri bildirimleri degerlendirmeyi
taahhit ediyoruz. Musterilerimizin diislincelerini, sikayetlerini ve dnerilerini 6nemsiyor ve isimizi gelistirmek igin bu
geri bildirimleri degerlendiriyoruz. Asagida, musterilerimizin dilek, sikayet ve dnerilerini nasil iletebileceklerini ve
bizim nasil hareket edecegimizi iceren politikamizi bulabilirsiniz:

Dilekler:

e Miisterilerimizin memnuniyeti bizim icin énceliktir. Uriinlerimiz veya hizmetlerimizle ilgili
memnuniyetsizliklerini dile getirmek isteyen musterilerimiz, herhangi bir iletisim kanalimizi kullanarak bize
ulasabilirler.

e  Miusterilerimizin dilekleri, olumlu geri bildirimler de dahil olmak (izere dikkate alinir ve gerekliyse ilgili
departmanlarimiza iletilir.

e Dilekler, miimkiin olan en kisa stirede islenir ve misteriye geri bildirimde bulunulur.

Sikayetler:
e Sikayetler, misterilerimizin memnuniyetsizliklerini ifade etmek icin kullandiklari bir mekanizmadir.
Sikayetleri ciddiyetle ele alir ve ¢6zim odakl bir yaklasimla isleriz.
e Musterilerimiz, sikayetlerini herhangi bir iletisim kanalimiz araciligiyla bize iletebilirler. Sikayetler, misteri
iliskileri ekibimiz tarafindan titizlikle incelenir.
o Sikayetler, olasi ¢oziimlerle birlikte kaydedilir ve en kisa stirede ¢éziime kavusturulmaya cahsilir. Misteriye
sikayetlerinin durumu hakkinda dizenli olarak giincellemeler saglanir.
[ ]
Oneriler:
e Miusterilerimizden gelen dneriler, isimizi gelistirmek icin degerli bir kaynaktir. Uriinlerimizi veya
hizmetlerimizi iyilestirmek veya yeni hizmetler sunmak igin 6nerileri dikkatle degerlendiririz.
e Musterilerimiz, herhangi bir iyilestirme veya yeni bir hizmet 6nerisi icin her zaman bize basvurabilirler.
Oneriler, ilgili birime iletilir ve incelenir.
e Oneriler, uygulanabilirlikleri ve faydalari g6z éniinde bulundurularak titizlikle degerlendirilir. Misterilerimize,
Onerilerinin degerlendirildigi ve gerektiginde uygulanacagina dair geri bildirim saglanir.
[ ]
Biz, musteri geri bildirimlerini 6nemser ve siirekli olarak isimizi gelistirmek icin bu geri bildirimleri kullaniriz.
Miusterilerimizin memnuniyetini ve glivenini korumak icin bu politikayi titizlikle uygulariz ve her tiirll geri bildirime
acik oldugumuzu belirtmek isteriz.
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