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1.AMAG:

Bu politikanin amaci, , KOKSAN PET ve PLASTIK AMBALAJ SAN ve TICARET A.S (KOKSAN) ve grup sirketlerinde
calisanlarin goruslerini 6zglirce ifade edebilecegi, geri bildirim verebilecegi ve kurumsal gelisime katki saglayabilecegi
actk ve glvenilir bir iletisim ortami olusturmaktir. Bu politika, ¢alisanlarin tiim seviyelerdeki yoneticilere dogrudan

ulasarak sorunlarini dile getirmesini, ¢c6ziim 6nerileri sunmasini ve organizasyonel gelisime katilimini tesvik eder.

2.KAPSAM:
Bu politika, KOKSAN PET ve PLASTIK AMBALAJ SAN ve TICARET A.S (KOKSAN) ve grup sirketlerindeki gorev yapan tiim
beyaz ve mavi yaka calisanlari kapsar. Hangi pozisyonda olursa olsun, tim calisanlar dogrudan yoneticileriyle veya

bir Gist yOneticiyle iletisime gegme hakkina sahiptir.

3. TEMEL iLKELER

e Erisilebilirlik: TiUm yo6neticiler, belirli zaman araliklarinda calisanlarla birebir gériisme yapacak sekilde
erisilebilir olmahdir.

o Seffaflik: Karar alma sireclerinde calisan gorislerinin dikkate alindigi acik bir ortam desteklenir.
e Karsilikli Sayg: iletisim siirecinde nezaket, profesyonellik ve karsilikli anlayis esastir.
e  Cozim Odaklilik: Agilan her konu, somut ¢ézlimler ve yapici aksiyonlarla sonuglandiriimalidir.

e Gizlilik: Tim bagvurular gizlilik ilkesiyle degerlendirilir; basvuru sahibinin kimligi korunur.

4.SORUMLULAR:
insan Kaynaklari Miidiirligii: Politikanin uygulanmasini izler, gériismeleri raporlar ve st ydnetime diizenli
raporlama yapar.

Yoneticiler: Agik kapi yaklasimini aktif sekilde uygular, gelen bildirimleri ciddiyetle degerlendirir.

Tiim Calisanlar: Geri bildirim verme sorumlulugunu tasir, kurumsal iletisim sinirlarina saygi gosterir.

5.UYGULAMA:

5.1. iletisim Yontemleri

5.1.1. Yiiz yiize goriisme: Calisanlar dogrudan yoneticilerinden randevu alarak bireysel gorlisme talep edebilir.
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5.1.2. Acik Kapi Saati: Her yonetici haftalik olarak en az bir saat “agik kapi” uygulamasi kapsaminda calisanlarina
zaman ayirir.

5.1.3. Dijital geri bildirim kutusu: insan Kaynaklari portali iizerinden ydneticilere iletilecek gizli/anonim mesaj sistemi
kullanima agiktir.

5.1.4. Fiziksel geri bildirim kutulan: Uretim alanlarinda yer alan kilitli kutularla, calisanlar yazili olarak da gériis
bildirebilir.

5.2. Goriigme Siireci
5.2.1. Calisan talebini belirtir ve tercih ettigi yoneticiyle iletisime geger.

5.2.2. Gorusme karsilikli uygunluk dogrultusunda planlanir.
5.2.3. Goriismede dile getirilen 6neri, sikayet veya durum not edilir.
5.2.4. Yonetici, ¢6zUm sireci baslatir ve konuyla ilgili takip plani olusturur.

5.2.5. insan Kaynaklari birimi, ¢c6ziim siirecinin takibini yapar ve gerekli durumlarda devreye girer.

6.Gizlilik ve Ayrimcilik Yasagi

Tim basvurular gizli tutulur. Acik Kapi Politikasi kapsaminda iletisime gecen higbir calisanin geri bildirimi nedeniyle
olumsuz etkilenmemesi glivence altina alinir. Ayrimcilik, mobbing, dislama gibi uygulamalara karsi sifir tolerans

politikasi gecerlidir.

Bu politika belgesi, yilda bir kez insan Kaynaklari tarafindan gézden gecirilir ve gerekli gériilen giincellemeler yapilir.
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