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Faaliyetlerimizin merkezine her zaman miisterilerimizi koyarak en giivenilir ve en yeni teknolojileri ilk olarak miisterilerilerimizin kullanimina sunariz.
Diinya standartlarini Tiirkiye’de uygulama ve bu standartlari daha da yukari tasima misyonuyla, miisterilerimizden aldigimiz geri bildirimleri asagidaki
ana ilkelere bagh kalarak yonetiriz.

-Miisterilerimizin haklari konusundaki tiim yasal mevzuat ve diger sartlara uyariz.

-Kosulsuz Miisteri Memnuniyeti, misteri hizmetleri politikamizin esas ilkesi olup, tiim miisteri memnuniyeti ¢alismalarimizi bu ilke kapsaminda

gerceklestiririz.

-Miisterilerimizin kisisel bilgilerinin giivenligi onemlidir; miisteri bilgilerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel bilgilerin
gizliligi esasina uygun davranir, miisterilerimize ait bilgileri gérev ve yetkilerimiz kapsaminda sadece miisterilerimizin kendileri ile paylasiriz.

-Geri bildirimlerin tarafimiza iletilmesi icin web sitemiz, sosyal medya hesaplarimiz, sirket telefon numaralarimiz gibi gibi cesitli kanallar yaratir ve bu
kanallari misterilerimizle paylasiriz.

-Her geri bildirimin ¢6ziim siirecinde misterilerimizle acik iletisim halinde olur, siiregle ilgili 6n bilgilendirme yapar, her geri bildirime hedef siirede
cevap vermeyi 6nemseriz.

-Miisterilerimizin olumsuz deneyimlerini dikkate alir, her sikayeti 6zenle inceleriz. Geri bildirim kaynaklarini diizenli olarak inceler ve gelisim
alanlarimiza iligskin aksiyonlar aliriz.

- Turkiye’de ambalaj sektoriinde lider olma vizyonumuz 1siginda, miisterilerimizi lriin ve hizmetlerimizle ilgili dogru bilgilendirmeye ve kullanici
deneyimlerini gelistirmeye gayret ederiz.

-TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemlerini uygulamayi, siirekliligini ve gelismesini saglamayi taahhiit eder, bunu kamuoyu ile
paylasmayi gorev biliriz.
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